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Angazujacy event

Event marketing stuzy przede wszystkim budowaniu relacji marki z jej odbiorcami.
Przyjmuje rézne oblicza, ale jego cel zawsze pozostaje niezmienny - wykreowanie brandu
wzbudzajgcego pozytywne emocje i pozostawiajgcego niezatarte wrazenie w sercach

i umystach odbiorcoéw. Osiggniecie prawdziwej i trwatej wiezi na linii klient-produkt/firma
staje sie coraz istotniejsze, poniewaz wymagania konsumentow ulegty znacznej zmianie i
sam produkt to juz za mato. Fakt ten stanowi zaréwno wyzwanie, jak i szanse dla wielu
firm. Warto wiec odpowiedzie¢ sobie na kilka podstawowych pytan.

Z ARTYKUtU DOWIESZ SIE M.IN.:

dlaczego event marketing to doskonale narzedzie budowania relacji z klientami,

w jaki sposob event marketing umacnia pozycje firmy na rynku,

czy warto inwestowad w wydarzenia i opiera¢ na nich komunikacje marketingowg
firmy,

jak zorganizowac event, ktéry przemowi do klienta.

Wedtug Setha Godina (http://www.sethgodin.com/sg/), jednego z najbardziej popularnych
autorow ksigzek z zakresu marketingu, epoka przemystowa witasnie sie skonczyta i
rozpoczat sie okres gospodarki opartej na doswiadczeniach. Oznacza to, ze marketerzy
bedg stopniowo odchodzi¢ od dziatan opartych jedynie na storytellingu na rzecz
budowania intensywnych i prawdziwych relacji. Wspétczesny odbiorca pragnie nie tylko
wiedzie(, co reprezentuje dana marka, ale chce tez poznac jg namacalnie, a dziatania
eventowe sg niezastgpione w budowaniu trwatych, opartych na emocjach wiezi i

relacji. Event to okazja nie tylko do zaprezentowania produktu, ale przede wszystkim
mozliwos¢ spotkania z konsumentami twarzg w twarz. To jeden z najlepszych sposobow
poznania swoich odbiorcow oraz zmierzenia poziomu ich zaangazowania wzgledem marki
i budowania lojalnosci na poziomie emog;i.
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Nowa generacja konsumentédw ma inny system wartosci i nowy zestaw oczekiwan - coraz
wiekszg uwage przywigzuje do filozofii marki i chce sie z nig utozsamia¢. Wybierane
produkty stajg sie jawnym i otwartym wyrazem stylu zycia, a nawet prezentowanych idei.
Uczestnictwo w eventach dodatkowo poteguje pozytywne emocje i wzmacnia przywigzanie
do marki. Co istotne, umozliwiajgc odbiorcy bezposrednie spotkanie z brandem,
jednoczesnie zyskujemy mozliwos$¢ kontrolowania przekazu o wizerunku firmy.

Do tej pory na rynku polskim pojecie event marketingu kojarzyto sie przede wszystkim ze
sposobem nagradzania. Jednak oddziatywanie kampanii duzych marek oraz zauwazalna
zmiana oczekiwan wzgledem konsumentow wptynety na zmiane postrzegania tego
narzedzia. Eventy sa coraz mocniej wykorzystywane w celu wspierania kampanii
public relations, co wiecej, zaczynajg funkcjonowaé samodzielnie.

Pod wrazeniem

Najwazniejsze jest pierwsze wrazenie. Odbiorcy , na pierwszy rzut oka” ocenig poziom
przygotowania wydarzenia i zweryfikujg, czy scenariusz eventu jest spojny z wizjg marki.
Dobrym przyktadem spdjnej komunikacji jest kampania Coca-Coli zrealizowana w
Singapurze. ,,Coca-Cola Hug Machine” to regionalna inicjatywa, ktora byta czescig globalnej
kampanii ,,Open Happiness”. Wydarzenie bazowato na mysli przewodniej marki, ktéra
pozostaje niezmienna od wielu lat i bazuje na dzieleniu sie radoscig z innymi. Tym razem
nie byto inaczej. Na popularnych automatach vendingowych Coca-Coli pojawit sie duzy
napis ,,Przytul mnie”. Wykorzystujgc hasto, ze szczescie jest zarazliwe, marka po raz kolejny
podarowata swoim odbiorcom chwile radosci. Osoby korzystajgce z automatu zostaty
zachecone do udziatu w zabawie i przytulenia maszyny, otrzymujgc w zamian puszke
schtodzonego napoju. Efekt byt natychmiastowy. Juz pierwszego dnia kampanii
prowadzonej w social mediach pojawity sie filmy wideo oraz pozytywne relacje
zadowolonych i szczesliwych odbiorcéw. Coca-Cola planuje rozszerzy¢ kampanie na
terenie catej Azji.

Mieszkancy Singapuru zaangazowani w akcje ,Cola-Cola Hug Machine”

Coke Hug Me Machine

http://marketerplus.pl/teksty/artykuly/angazujacy-event/ Strona2z6


http://sklep.marketerplus.pl/wydania_archiwalne/wydania_z_2014_roku/marketer_1_12.html

Angazujacy event » Marketer+ przewodnik po marketingu 16.03.2014 02:18

Kampania eventowa powinna wzbudzac zainteresowanie, pozytywnie zaskakiwa¢, kreowac
aure dobrej zabawy i edukowac. To oczywiste, ale co zrobi¢, by uzyskac jak najlepszy efekt
pierwszego wrazenia i co wazniejsze - jak ten efekt przetozy¢ na trwatg relacje? Po
pierwsze, trzeba przeanalizowac sytuacje wyjsciowg. Tworzgc strategie dziatan
eventowych, musimy przede wszystkim poznac grupe docelowg. Kim sg, co lubig, jak
spedzajg wolny czas, w jaki sposob postrzegajg marke, czy oczekujg partnerstwa
biznesowego, czy moze szukajg mozliwosci nawigzania relacji opartej na poziomie
emocjonalnym.

Czesto powtarzany slogan moéwi, ze grunt to niepowtarzalny pomyst. Zdarza sie jednak, ze
ciekawa idea niepoparta przemyslang strategig i dobrym wykonaniem okaze sie klapa.
Przyktadem jest kampania zrealizowana przez Nesquik. Uroczy pomyst zorganizowania
»National Bunny Ears Day” nie znalazt swojego grona odbiorcéw, poniewaz poswiecono
zbyt mato czasu na odpowiednie powiadomienie o wydarzeniu (tylko 9 oséb uzyto
oficjalnego hashtagu kampanii) i organizacji eventu, ktéry przyciggnatby realng publicznos¢
zamiast jedynie tej funkcjonujgcej w social mediach.

Jak zatem zorganizowac dobry event?

Zastanow sie, co chcesz przekazaé, i zadbaj o kazdy detal. Event musi zapada¢ w
pamiec i by¢ czyms wyjgtkowym.
Nie obiecuj niemozliwego. Realizuj dziatania zgodne i spdjne z dotychczasowg
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komunikacjg marki. Odbiorca ma nieograniczony dostep do informacji zwigzanych z
firmg i szybko wykryje prébe oszustwa. Przy budowaniu wizerunku marki dbajgcej o
ekologie uzywanie podczas wydarzenia gadzetow z plastiku nie zostanie dobrze
odebrane. Jezeli natomiast celem eventu jest zapoznanie odbiorcow z nowym
wizerunkiem firmy, to warto upewnic sie, ze zrozumiejg oni cel i potrzebe zmiany.
Wykorzystaj wszystkie kanaty komunikacji. Marketerzy stojg przed nowym
wyzwaniem tgczenia realu i virtualu. Tworzgc strategie marketingowg, warto wykorzystac
kanaty social mediowe, ktére mogag wydtuzy¢ zywotnosc eventu i dotrze¢ do znacznie
wiekszej liczby odbiorcéw.

Pamietaj o technologii. Rok 2013 uptynat pod znakiem digital. Trend wykorzystania
obrazu i plikéw wideo w roku 2014 jeszcze sie umocni.

Zadbaj o uzyskanie informacji zwrotnej od uczestnikéw eventu. Natychmiastowa
ocena, ,na gorgco”, bedzie odzwierciedleniem prawdziwych opinii dotyczacych
wydarzenia. Kolejnym miernikiem sukcesu okazg sie pdzniejsze wyniki wizerunkowe
(liczba publikacji, zainteresowanie tematem widoczne w social mediach) oraz statystyki
sprzedazowe.

Efekt instant

Mierzalnos¢ efektow dziatann marketingowych opartych na organizacji eventéw jest
znacznie prostsza i szybsza niz w przypadku innych dziatan. Czesto jej efekt jest wrecz
natychmiastowy. Wida¢ to zaréwno po wynikach sprzedazowych, jak i wizerunkowych firm.
Prostym i wcigz popularnym miernikiem sg rowniez wyniki rejestrowane w kanatach social
mediach. Do mierzalnych efektéw wizerunkowych wynikajgcych z organizacji wydarzenia
nalezy press coverage w mediach. Z pewnoscig kazda dobrze zorganizowana akcja
zostanie zauwazana przez otoczenie.

Case study: swieto Sali BHP

Jak ozywic historyczny obiekt? Najlepiej zorganizowac wydarzenie na jego temat! Pottora
miesigca intensywnych dziatan sie optacito i jesteSmy pewni, ze 14 sierpnia utkwi ono w
pamieci Polakow.

Cel: zorganizowanie wydarzenia mocno kojarzacego sie z Salg BHP, ktére wpisze sie w
coroczny kalendarz wydarzen sierpniowych Gdanska.

Grupa docelowa: mieszkancy Gdanska zwigzani sentymentalnie z terenem
postoczniowym oraz dzieci, dla ktorych przygotowane zostaty gry i zabawy edukacyjne.

Realizacja: opracowana zostata koncepcja wydarzenia, ktora jasno okreslata cel eventu
oraz grupe jego odbiorcéw. Doktadny scenariusz oraz konspekt wydarzenia stanowity
wsparcie i wspomogty koordynacje programu w trakcie catego dnia obfitujgcego w liczne
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atrakcje. Zaproponowany gadzet promocyjny w postaci kultowej oranzady landrynkowej
przykut uwage nie tylko uczestnikow wydarzenia, ale przede wszystkim dziennikarzy. Stat
sie on elementem przewodnim wielu publikacji, a przedstawiciele prasy umieszczali w
artykutach swoje zdjecia z oranzada.

Na zdjeciu dziennikarz Radia Gdansk Wtodzimierz Raszkiewicz i Jerzy Borowczak, poset na Sejm RP

Fot. Andrzej Dubas/RG

Kluczowym elementem organizacji Swieta Sali BHP byto poinformowanie rodakéw w skali
ogoélnopolskiej i lokalnej o wydarzeniu. Dziennikarze otrzymali bezposrednie dane na ten
temat i zostali zaproszeni na wydarzenie.

Efekty:

w wydarzeniu wzieto udziat ponad 1000 osob;

dziennikarze kluczowych mediéw relacjonowali przebieg wydarzenia;

publikacje dotyczgce Swieta Sali BHP pojawity sie w mediach ogdlnopolskich;

26 publikacji, miedzy innymi w: tygodniku ,Focus”, serwisach internetowych TVN 24 i
TVP, Rp.pl, tréjmiasto.pl, onet.pl, wp.pl/dzieci, www.ikm.gda.pl/metropolitanka,
gdansk.naszemiasto.pl, w ,Dzienniku Battyckim”, ,Gazecie Wyborczej”, audycje w Radiu
Gdansk;

informacja o wydarzeniu potgczona z relacjg zostata wyemitowana w ,Wydarzeniach”
stacji Polsat (wydanie wieczorne godzina 19, 14 sierpnia 2013 roku);

relacja wideo wydarzenia zostata opublikowana w serwisie TVN 24 i TVP Gdansk.

Event marketing bedzie stopniowo umacniat swojg pozycje na rynku Polskim. Marketerzy
muszg jednak by¢ gotowi na zmiany. Cele tego typu dziatan bedg bardziej precyzyjne,

a kampanie zintegrowane. Coraz wiekszg role odegra technologia i wykorzystanie kanatow
social mediowych. Czesciej bedzie sie siegac po wideo oraz sam obraz, ktérym tatwo i
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szybko mozna sie dzieli¢ przy wykorzystaniu smartfona czy tableta. Dodatkowo wszystko
bedzie ,na juz’. Odbiorcy nowej generacji kochajg efekt instant, dlatego proces rejestracji
online powinien zostac uproszczony i skrocony do niezbednego minimum. Najnowsze
trendy bedg zatem opierac sie na technologizacji, ale nic nie zastgpi dobrze zaplanowanej,
starej strategii i niekonwencjonalnego pomystu!

Warto doczytac:

1. D. C. Funk, ,Consumer Behaviour in Sport and Events: Marketing Action”, Routledge
2008.

2. J. Allen, ,Imprezy korporacyjne”, Warszawa 2010.

3. Blog branzowy: www.eventmanagerblog.com (http://www.eventmanagerblog.com).

4. Ch. Preston, ,Event marketing: how to successfully promote events, festivals,
conventions and expositions”, New Jersey 2012.
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