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Smart things - czyli jak marketing skorzysta
na inteligentnych rozwigzaniach

Personalizacja przekazoéw marketingowych z roku na rok jest bardziej zaawansowana.
Marketerzy przescigajg sie w poszukiwaniu zestawow narzedzi, ktére umozliwiajg
precyzyjne targetowanie tresci. Klienci natomiast, coraz bardziej przyzwyczajeni do tego, ze
tresci sg filtrowane na podstawie ich deklaracji i zachowan, sg coraz bardziej wymagajacy,
odnalezZli sposoby na odrzucanie niechcianych tresci i bezwzglednie traktujg marki, ktére
popetniajg btedy, co jest szczegblnie widoczne w komunikacji B2C.

Z ARTYKUEU DOWIESZ SIE M.IN.:

w jakim kierunku rozwijac sie bedzie personalizacja przekazow marketingowych,
jak firmy planujg dotrze¢ do klienta, ktory jeszcze nim nie jest,

jak inteligentne rozwigzania bedg w niedalekiej przysztosci wspomagac nasze
decyzje zakupowe.

W efekcie caty rynek zmienia sie i uczy. Za pomocg najnowszych technologii marketerzy
muszg zgtebiaé, w jaki sposob docierac do klienta, jak reagowac odpowiednig forma,
przekazem na coraz dojrzalsze potrzeby odbiorcy w odpowiednim czasie i miejscu.
Ciggtym wyzwaniem jest wyznaczenie balansu pomiedzy uzytecznoscig narzedzi smart i
intuicyjnoscig ich zastosowania. Uchwycenie idealnych proporcji w tej symbiozie powinno
przetozyc sie na sukces catego rozwigzania.
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Jak zy¢?

Préby wdrozenia rozwigzan smart w zyciu juz w tej chwili odnoszg sie do wielu obszaréw
naszej aktywnosci, poczgwszy od reklamy, urzgdzen codziennego uzytku, wyposazenia
domowego, ubran, a na opiece zdrowotnej skonczywszy. Firmy obserwujg, czy konsumenci
sg gotowi na kolejne wyzwania technologiczne, a marketerzy zacierajg rece. Wiedzg, ze
tylko te marki, ktére nadazg za postepem technologicznym i indywidualizacjg przekazu
opartym o user experience, bedg towarzyszyc¢ klientom w coraz bardziej zabieganym,
nastawionym na szybkg i wygodng konsumpcje zyciu. Kontakt bezposredni klienta z markg
przejmie smartfon, ktory oprécz funkcji przekaznika konkretnych informacji petnic¢ bedzie
tez te aktywizujgcg konsumenta do dziatania. Za sterami stang marketerzy.

Na Swiatowym rynku pojawiajg sie sygnaty, ze obecne metody targetowania przekazéw
marketingowych i modele dotarcia do klienta zmieniajg sie tak szybko jak nigdy dotad.
Gracze branzy reklamy i e-commerce wysytajg wyrazne sygnaty, ze najblizsza przysztos¢
zrewolucjonizuje reguty dotychczasowej gry.

Kurier szybszy niz zamoéwienie

Nie dalej niz miesigc temu Amazon poinformowat, ze stara sie o patent na model
biznesowy pozwalajgcy przygotowac i wystac przesytke z konkretnym produktem osobie,
ktdéra jeszcze nie ztozyta zamdwienia, tzw. pre-shipment.

W ciggu pierwszych godzin od publikacji tej informacji nowy pomyst zdobywania nowych
klientow przez Amazona spowodowat lawine predykcji sukcesu lub porazki, gdyz nikt nie
moze ocenic ze stuprocentowg pewnoscia, jaki skutek przyniesie wdrozenie takiego
modelu w zycie. Pewne jest to, ze Amazon po raz kolejny objawit sie w mediach jako
prekursor przysztosciowych zmian, smart lider postepu w e-commerce, podmiot
wyznaczajgcy kierunek rozwoju branzy.

Jak ten model bedzie dziatat? System budowany przez Amazona ma w zatozeniu skracac
terminy dostaw na podstawie przewidywania, co kupujgcy zamierza zamowié, zanim
jeszcze dokona zakupu. Jeszcze szybsze niz obecnie stanie sie zaspakajanie potrzeb
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klienta. Dziatania logistyczne Amazona bazujgce na predykcji i analizie zachowan
uzytkownikéw bedg dziataty na dwa sposoby: umozliwig wysytanie towaru w kierunku
lokalizacji klienta, aby po ztozeniu zamdwienia dotrze¢ do jego drzwi w przystowiowe kilka
minut lub tez od razu zamdwienie bedzie przesytane bezposrednio do niego. W rezultacie
zamoOwienie zostanie zrealizowane najpézniej kilka minut po tym, jak zostanie ztozone, a
by¢ moze jeszcze wczesSniej!

Model logistyczny pre-shipment Amazona zgtoszony do urzedu patentowego

Tender to commaon carrier at fulfillment center

center 110

|".\". \

Tender to commaon carrier at hulb
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www.allnewsretail.com

Zaskakujgce? W obliczu postepu w dziedzinie psychologii zakupu - zupetnie nie.
Racjonalne biznesowo? Na pewno dobrze przemyslane. Budowanie relacji z klientem
odbywac sie bedzie zgodnie z regutg wzajemnosci, ktérej funkcjonowanie jest znane

w psychologii spotecznej od setek tysiecy lat. Reguta wzajemnos$ci méwi o tym, ze nalezy
odwzajemniac sie osobie, ktora cos dla nas zrobita. Marketerzy Amazona wiedzg zatem, co
robig, odnoszac sie do tej bardzo silnej i powszechnej zaleznosci zdobywanej w procesie
socjalizacji. Jezeli uda sie pozytywnie zaskoczy¢ klienta, istnieje duze prawdopodobienstwo,
ze skojarzenia z dobrg obstugg przeniosg sie na wizerunek firmy, a to z kolei na sprzedaz.
Dodatkowo Amazon, majgc patent na rozwigzanie, bedzie pobierat optaty licencyjne od
podmiotow chcgcych wprowadzic siostrzane rozwigzania. Biznes po raz kolejny powinien
sie uda¢. Amazon bedzie musiat jednak liczyc¢ sie z sytuacjami kryzysowymi, jezeli algorytm
decydujgcy o tym, co lubimy, robimy czy jemy, popetni btagd i wyznaczy wysytke produktu
np. erotycznego do osoby, ktéra go nie zamodwita.

Wyzwania:

analiza statystyk zachowan internautéw;

analiza semantyczna potrzeb uzytkownikéw i definiowanie ich potrzeb zakupowych;

http://marketerplus.pl/teksty/artykuly/smart-things-marketing-skorzysta-inteligentnych-rozwiazaniach/ Strona3z7



Smart things - czyli jak marketing skorzysta na inteligentnych rozwiazaniach » Marketer+ przewodnik po marketingu 16.03.2014 02:10

dopasowanie produktu do oczekiwan potencjalnego nabywcy;
procedury kryzysowe wdrozone w przypadku btedu algorytmu;
zarzadzanie informacjg o przebiegu realizacji transakgji;
konsumowanie opinii po zakoriczeniu transakgji.

Whniosek dla marketeréw
Amazon pokazuje, ze analiza danych o zachowaniach i potrzebach klientéw jest
potencjalnie kluczem do zwiekszenia efektu skali dziatarh biznesowych.

Smart Solutions

W zwigzku z tym, ze telefony komdrkowe odgrywajg coraz wazniejsza role w komunikacji
miedzy konsumentami i markami, w sektorze tym wzrasta zapotrzebowanie na
rozwigzania smart. Rosngcy potencjat rozwigzan inteligentnych wykorzystujgcych telefony
potwierdza coraz wieksza liczba aktywnych kart SIM, w ktére wyposazonych jest coraz
wiecej produktow. Samochody, alarmy, urzgdzenia GPS, telefony komdrkowe czy tablety -
w Polsce aktywnych jest ponad 50 min kart SIM, a penetracja rynku na tym polu ksztattuje
sie na poziomie 132 %. Karty SIM to jeden kierunek, jednak w potgczeniu z faktem, ze z
roku na rok coraz wiecej produktéw codziennego uzytku bedzie podtgczonych do
internetu poprzez sie¢ wi-fi, na horyzoncie rysuja sie nowe wyzwania dla marketerow.

P&ki co zjawisko dotyczy gtéwnie elektroniki, Smart TV, radia, dekoderdw telewizyjnych,
lecz niebawem obejmie réwniez inne urzgdzenia, takie jak lodéwki, zegarki czy nawet
ubrania, ktére masowo podtgczone do sieci bedg przypomina¢ konsumentowi o potrzebie
dokonania niezbednych zakupdw, kontroli zdrowotnej, sugerowac zakup konkretnych
produktéw i skorzystania z danych promocji. Przyktadem moze by¢ pusty pojemnik na
jajka, ktory przypomina, ze czas zrobi¢ zakupy. Dla marketera wyzwaniem bedzie, aby
rekomendacja zakupu dotyczyta wskazanej marki, a geolokalizacja wskazywata najblizsze
miejsce, gdzie mozna te konkretne jajka kupic.

Inteligentny pojemnik na jajka - Egg Minder
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Jezeli gtdd jest juz zaspokojony, a lodowka petna, czas zadbac¢ o zdrowie. Mamy obecnie
Wysyp rozwigzan smart w tej dziedzinie. Zdrowie jest tylko jedno, wiec moze warto w
nowinki technologiczne w tym temacie inwestowac, chociazby tylko na poczatku roku.

Inteligentna analiza stanu zdrowotnego cztowieka jest na topie. Przyktadem urzgdzenia z
obszaru smart things jest np. Jawbone Up, ktéry mierzy jakos¢ snu i aktywnos$c fizyczng w
ciggu dnia, czy elektroniczna waga FitBit Aria, badajgca zmiany wagi ciata. W tatwy sposob
mozna wyobrazic¢ sobie potgczenie danych tego typu z komunikacjg marketingowa. Jezeli
nasza aktywnos¢ sportowa w ciggu dnia jest niska, to opaska moze nam przypomniec¢ o
tym, by zapisac sie na sitownie (poda przy okazji promowany adres takiego miejsca), waga
moze podsuwac nam produkty lub suplementy diety przydatne w odchudzaniu.

Warto tez zwroci¢ uwage na rozwigzania proponowane przez Estimote Beacons, ktére
wyswietlajg reklame produktu w telefonie w zaleznosci od miejsca, w ktérym jestesmy.
Wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej potgczone zostajg dane o naszych intencjach
zakupowych z internetu, np. z sieci spotecznosciowych, z realnym zyciem. Jezeli w
ostatnich dniach oglagdaliSmy tresci dotyczgce konkretnego typu produktu, jezeli dodaliSmy
zdjecie czy nazwe tej rzeczy do swojego profilu na Pinterest, Wishlist czy na Facebooku lub
wykazalismy intencje zakupowg stownie, przy pomocy urzgdzen takich jak Estimote,
reklamodawca jest w stanie wyswietli¢ nam oferte wskazanego produktu w telefonie, w
momencie, gdy mijamy jego sklep w galerii handlowe;j.

Estimote Beacons taczy reklame online z offline
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Welcome L 4
thirsty?

www.pulse2.com
Wyzwania:

potgczenie Swiata online z offline w celu generowania sprzedazy;
budowanie atrakcyjnej bazy ofert i promogji.

Whniosek dla marketeréw
Smartfon bedzie narzedziem indywidualnej komunikacji marki i potencjalnego klienta.

Cross media integration

Coraz szybszy rozwdj Smart TV i podtgczenie do internetu pozwoli dostarczac
indywidualng reklame w oparciu o profil uzytkownika wynikajgcy z jego aktywnosci w
internecie. W tej chwili bardzo intensywnie nad wspoétpracg social medidw i telewizji
pracuje Twitter, ktory tworzy wtasne badanie wraz z Nielsenem na temat popularnosci
programoéw telewizyjnych na Twitterze. Serwis ten rowniez wspoétpracuje z najwiekszymi
dostawcami kablowek i sieci telewizyjnych w USA. Dzieki tej wspotpracy uzytkownik
Twittera moze sterowac swoim dekoderem zdalnie, ustawiajgc sobie przypomnienie o
programie lub planujgc nagranie programu bezposrednio z reklamy programu widocznej
na Twitterze. Telewizja i osoby odpowiadajgce za rozwoj rozwigzan smart robig wszystko,
aby dotrzec¢ do klienta.

Wyzwania:

analiza zachowan i potrzeb internautéw;

opracowanie systemu reakcji na potrzeby grupy docelowej;

potgczenie kanatéw zarzgdzania informacja;

budowa platformy do kontaktu analitykow potrzeb i dostawcéw produktdédw/ustug.
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Whniosek dla marketeréw
Nowe technologie pozwolg na lepsze reagowanie w czasie rzeczywistym na potrzeby
klientow.

Inspiracji i mozliwosci do wdrazania zindywidualizowanych dziatarh marketingowych
przybywa. Coraz bardziej jednak w podejmowaniu decyzji o wykorzystaniu
niestandardowych rozwigzan w komunikacji marketingowej liczy sie nie tylko dobra jako$¢
i pomyst, ale i czas. Szybkie reakcje marek wyznaczajg nowe trendy, prezentujg nowg
jakos¢. Stanowig kolejng bariere do pokonania dla marek i firm, ktére nie potrafig
reagowac na nowe mozliwosci jako pierwsze.

Oczywiscie wielu zarzgdzajgcych powie, ze kluczowg kwestig w planowaniu rozwigzan
marketingowo-sprzedazowych jest budzet, ale gdyby to byta prawda, réznorodnos¢
podejmowanych przez firmy rozwigzan marketingowych bytaby wieksza. Analiza zachowan
uzytkownikéw to jest oczywiscie duzy koszt na poziomie przygotowawczym, ale o ile
wieksze mogg by¢ zyski firmy, gdy doktadnie dopasowany komunikat sprzedazowy dotrze
do klienta, ktéry o zakupie dopiero co pomyslat.

Zasada,, 35"

Rola user experience w planowaniu komunikacji z klientami odgrywa bardzo istotng role.
Intuicyjnos¢ rozwigzan, architektura informacji - to wszystko wptywa na motywacje
uzytkownika do korzystania z rozwigzan smart things. Potgczone cele wizjonerdéw
przysztosci, ekspertéw user experience, grafikow, copywriteréw czy dobrych programistéw
sg w stanie przyblizy¢ marke do celu, czynigc jg bardziej smart, sexy i su- ccessful. Zasada
odnosi sie nie tylko do graficznego przekazu, ale tez filozofii dziatania firm i organizaciji.
Smart, sexy i successful to sedno tego, czego oczekujg obecnie klienci. To tez sposéb na
budowanie przewagi konkurencyjnej opartej o zrozumienie dla nowych technologii, a takze
0 zrozumienie potrzeb klienta. Spetnianie marzen konsumentéw, obecnie bardzo realne,
to coraz wieksze wyzwanie dla marek i os6b nimi zarzgdzajacych.

Lubie to! Tweetnij < 2 g+1 <0 Udostepnij
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